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 西北大学教务处编              2020 年 3 月 4 日 

 

 

本 期 要 目 

 

★同心聚力 构筑全链条、立体化的线上教学体系 

                  ——经济管理学院 

  ★以生为本、确保质量，推进在线教学有序开展 

                       ——信息科学与技术学院 

★构建线上与线下同质等效教学体系 

——公共管理学院 
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同心聚力 构筑全链条、立体化的线上教学体系 

     ——经济管理学院本科线上教学工作全面开启 

 

一、以网络会议为平台，构建全链条线上教学体系 

疫情当前，学院始终不忘“立德树人”的初心与使命，

并以此为契机，促进教学理念更新、完善教学手段。根据学

校要求，学院第一时间成立延期开学期间本科教学工作小

组，学院党委书记杜勇、院长吴振磊教授任组长。2 月 15 日，

工作组根据学校防疫工作指示精神，召开网络会议讨论延期

开学期间各项教学工作。2 月 24 日，在线召开党政班子和各

系主任会议，正式启动春季学期本科人才培养各项工作。学

院以线上课程为中心，现代信息技术为支撑，形成“课程教

学群——教师工作群——教学督导群——学生联络群——

技术保障群”五位一体的立体化、矩阵形教学体系。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、以精准服务为宗旨，协助教师解决在线教学问题 

学院今年春季学期计划为在校本科生开设 208 门课程

（其中辅修专业课程 10 门）。在全体本科任课教师的共同努

力下，除了因疫情影响暂缓进行的实践课程外，所有理论课
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程全部启动线上教学。线上组织各系教师召开了疫情期间本

科教学工作会议，详细讨论了本科教学调整方案，重点就教

师在线教学培训、技术支持、课程在线答疑平台组建等方面

进行了讨论和分工落实。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、以“好用会用”为原则，实施多样化线上授课模式 

对于习惯于传统课堂面对面讲授的师生来说，直播课堂

是全新的。面对种类繁多的线上教学平台，学院坚持“好用

会用”的原则，鼓励教师根据课程性质和熟练程度选择最有

利于课堂效果的线上授课方式。全院 130 余名教师的在线授

课模式包括 MOOC、MOOC+直播、直播、录课、直播+录课等。 
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四、以提升学习效果为目标，加强线上授课督导 

网络教学不同于传统课堂面授，如何吸引学生的注意力

非常关键。学院坚持“以学生为中心”，用学生的“学”检

验教师的“教”。 

一是成立了线上教学督导小组。构建“院督导——系督

导——辅导员督导”三个层次的督导体系，由书记、院长担

任组长，学院教学指导委员会委员为成员组建院督导。督导

小组成员进入课程群随堂停课，并认真填写《西北大学经济

管理学院在线教学督导听课记录表》，将发现问题随时反馈

给任课教师。各系主任进入本系开设课程群进行系督导，辅

导员进入负责年级监督学生的在线学习情况。 
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二是对开学首日的在线教学效果进行了问卷调查。针对

课前资料发放、课中讨论互动和课后作业布置等三个影响线

上教学质量的关键点，学院使用问卷星设计了《西北大学经

济管理学院在线教学调查问卷（教师用）》和《西北大学经

济管理学院在线教学调查问卷（学生用）》，从教师和学生两

方面综合评估线上教学效果。首日课程结束后，共收到 21

份教师和 1100 余份学生的有效问卷。通过对问卷调查结果

的分析，将首日在线教学中存在的问题及时反馈给教师。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三是指定各班学习委员为在线课堂信息联络员。由各班

学习委员于每日课程结束后向学院本科教学办公室反馈当

天线上教学中出现的问题，针对问题对症下药，问题落到具

体课程，责任落到个人，在解决问题中不断提升线上教学效

果。 

四是举办 2020 年本科生课堂笔记大赛。为引导我院学

生尽快进入开学状态，鼓励学生认真对待每一节课，保证线
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上教学的效率与质量，引导学生掌握正确有效的学习方法，

营造积极向上的课堂氛围，特举办 2020 年本科生课堂笔记

大赛。 
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以生为本、确保质量 

——信息科学与技术学院线上教学有序展开 

 

在全民抗疫的特殊时刻，信息学院深入贯彻和落实教育

部和学校的相关文件和精神，全院教职工凝心聚力、充分准

备，确保在线教学正常有序、高质量完成。 

一、提前谋划、周密部署 

 学院 2 月 5 日成立了本科在线教学工作领导小组，提前

进行了在线教学情况的预通知和摸排。成立了 60 余个课程

组，确定课程负责人，针对各课程适当的在线教学方式进行

充分讨论。 

 

信息学院在 2 月 5 日成立 60 余个课程组，讨论适当教学方案 

学院领导小组研究制定了《信息院本科在线教学工作方

案 》，《信息学院在线教学工作规范》、《信息学院在线

教学督导工作指南》等文件制度保障疫情期间的教学准备有

序开展。 
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提前制定方案、规范和指南引导教师有序准备 

二、全面落实，严密测试 

学院认真落实授课教师的课程准备情况，要求教师全员

开展线上培训和测试，有效提升教师教学能力和信息化教学

水平。利用各种信息化手段及时通报全院情况，为教师提供

参考。 

 

选项 小计 比例

已自建 MOOC 或 SPOC 9 7.03%

引用其它学校优质课程资源建设 SPOC 36 28.13%

录制“速课”或 PPT 录音 41 32.03%

课堂直播方式 42 32.81%

本题有效填写人次 128

 

信息学院各课程组在线方案第一次选择 
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三、督导听课、及时反馈 

成立由校院督导、学科带头人、教学秘书、辅导员、班

主任等为骨干的督导组，党政班子成员任组长。出台“信息

学院在线教学督导工作指南”。课程测试采用一课一督导的

拉网式评估，督导教师在测试过程中全程在线在岗，主动联

系和服务教师和学生，及时收集师生反映的问题和建议，并

与相关部门协调解决。辅导员及时反馈各班学生网上学习情

况，倾听学生意见、建议，解决学生遇到的困难。对于测试

不成功的课程实施二次测试，直到全部课程合格上线。27-28

日全院 65 名督导教师参与了 162 门次的课程测试，并提交

了督导测试结论。 

 

选项 小计 比例

国际合作办学 11 8.15%

软件工程 34 25.19%

电子信息大类 4 2.96%

计算机科学与技术 29 21.48%

电子信息工程 13 9.63%

电子科学与技术 10 7.41%

物联网工程 14 10.37%

通信工程 9

9

  

专业课测试情况 

 

选项 小计 比例

学校 1 个或多个专业必修 4 14.81%

全校选修 15 55.56%

学院 1 个或多个专业必修 8 29.63%

本题有效填写人次 27

 

公共课及通识课教师测试情况 

选项 小计 比例

顺利完成第一方案和备选方案测试 150 94.94%

测试过程中存在问题但已协商解决 7 4.43%

测试不成功，需要重新安排再次测试 1 0.63%

本题有效填写人次 158

 

督导参加测试情况 

信息学院所有课程的在线方案经过严格测试 

 

选项 小计 比例

国际合作办学 11 8.15%

软件工程 34 25.19%

电子信息大类 4 2.96%

计算机科学与技术 29 21.48%

电子信息工程 13 9.63%

电子科学与技术 10 7.41%

物联网工程 14 10.37%

通信工程 9

9

  

选项 小计 比例

学校 1 个或多个专业必修 4 14.81%

全校选修 15 55.56%

学院 1 个或多个专业必修 8 29.63%

本题有效填写人次 27

 

公共课及通识课教师测试情况 
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四、结合疫情，课堂思政 

疫情当前，信息学院党委要求全体授课教师，有针对

性的对学生进行教育引导，积极开展课程思政工作，传播正

能量。教学名师、班子成员、系、部、中心领导带头，教师

们结合疫情期间涌现出的感人事迹、专业知识运用、有感于

四个自信的内容等 对学生进行课程思政教育，教育学生爱

党、爱国，有担当，听从指挥，遵守有关纪律和规定；树立

正确的人生观、世界观、价值观；激发学生学习积极性，自

觉上好网络课程，将来做国家的有用之才。 

 

教学名师陈莉教授课堂思

政 

 

 
教学副院长冯筠教授课堂思政 基础部董卫军主任课堂思政 

 

 

 

专业课测试情况 

 

选项 小计 比例

顺利完成第一方案和备选方案测试 150 94.94%

测试过程中存在问题但已协商解决 7 4.43%

测试不成功，需要重新安排再次测试 1 0.63%

本题有效填写人次 158

 

督导参加测试情况 

信息学院所有课程的在线方案经过严格测试和充分反馈 
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学校教学第一周，信息学院共计 67 门课（其中专业课

60 门，公共课 3 门，通识课 4 门），166 个班次上线教学（其

中专业课 144 个班次，公共课 18 个班次，通识课 4 个班次），

参与教师 122 人，在线教学第一天上线听课 2300 多人次。 

   

信息学院学生们认真在线学习 

 

 

国家教学名师耿国华教授开

学第一讲 

 

彭进业院长媒体大数据课

程 

 

 

赵武副院长正在上课 

   

信息学院教师进行在线教学 

任课老师均能按照学校要求，精心准备，认真开展教学

活动。各位教师能结合授课的专业课程特点运用不同网络授

课模式进行教学，做到课前围绕知识点布置预习任务，课中

在线签到、在线答疑、直播课堂、布置作业。学生们学习认

真，效果良好，在线教学进展顺利。 
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周密部署  精准服务 

——构建线上与线下同质等效教学体系 

在新冠肺炎疫情防控的特殊时期，为贯彻落实学校“停

课不停教，停课不停学”的要求，保证新冠肺炎疫情防控期

间的线上教学与正常时期的线下课堂同质等效，公共管理学

院做了周密的部署与安排，取得了良好的效果。 

一、高度重视，紧锣密鼓，确保各项安排无微不至 

接到学校通知后，学院高度重视，首先召开领导班子会

议，成立“新冠肺炎防控期间本科教学工作领导小组”，明

确工作职责和任务分工，接着召开领导小组会，并对制度制

定、质量管理、信息沟通、后勤保障、突发事件预防与处置

等作出统筹安排。为保证线上教学的顺利开展，学院先后制

定并通过了《公共管理学院 2019-2020 学年第二学期新冠疫

情防控期间本科教学工作安排》和《公共管理学院 2019-2020

学年第二学期新冠疫情防控期间本科教学工作实施方案》，

两个文件详细规定了和教学工作有关的各类事项，并且能细

则细、无微不至，确保万无一失。 
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领导小组会                  学院班子会 

二、科学管理，精准服务，确保教学质量优质优效 

    为保障线上教学的质量，学院除了督促本学期有授课任

务的教师积极参加学校组织的各类培训外，还专门聘请有线

上教学经验的老师编写了《在线直播课程教师注意事项》，

供老师们学习参考，帮助老师提前预防和排除线上授课过程

中可能出现的各种障碍。针对各年级学生，学院制定了《公
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共管理学院 2019-2020学年第二学期新冠疫情防控期间本科

教学学生须知》，对本科教学整体安排、在线学习要求等做

出了明确规定。另外，学院制定在线工作方案，要求学院办

公室、教学秘书、实验室管理员、辅导员等全天候在岗，为

老师和学生答疑解惑、排忧解难，强力保障教学秩序和教学

质量。通过学校教学督导、系主任对课前、课中的检查反馈

情况来看，学院在线教学状况整体良好。 

 

  

教学督导课前检查                 系主任在线听课 

     

三、紧抓机遇，全员发力，确保课程思政有声有色 

    为贯彻落实学校“大力推进开展课程思政”的要求，将

全国各地抗击新冠肺炎疫情的行动变成爱国主义教育的素
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材，学院制定《公共管理学院 2019-2020 学年第二学期新冠

疫情防控期间本科教学“专题课程思政”实施方案》，要求

全体教师结合公共管理的学科特点和所授课程内容，从爱国

主义教育、人文教育、法制教育、心理健康教育、道德教育

等方面面向本科学生积极开展“专题课程思政”，并为老师

们建议了 40 余个“专题课程思政”视角，取得良好效果。 
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唐丽娜老师的专题课程思政作业 

 

周文光老师专题课程思政视频截图 

 


